Allgemeine Geschiiftsbedingungen der B& W Computer GbR

1. All ines / Vertragsabschluf}
Kaufvertrige bis zu einem Wert von 2500 Euro kommen durch Bestellung des Kunden zustande, sofern
B&W COMPUTER GBR nicht unverziiglich widerspricht. Bei dariiber hinausgehenden Bestellwerten ist

zum VertragsschluB eine Auftragsbestitigung durch B& W COMPUTER GBR erforderlich.

2. Preise und Zahlungsbedingungen

2.1 Fiir die Lieferung gelten die Listenpreise zum Zeitpunkt der Bestellung.

2.2 Unsere Preise verstehen sich zuziiglich Versandkosten, ohne Software, gesondertes Zubehor,
Installation, Schulung und sonstige Nebenleistungen, soweit nicht schriftlich eine andere Vereinbarung
getroffen wurde.

2.3 Unsere Rechnungen sind innerhalb von 7 Tagen ab Rechnungsdatum fillig und netto ohne Abzug
zahlbar. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn B& W COMPUTER GBR iiber den Betrag verfiigen
kann. Im Falle eines Zahlungsverzuges sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5% iiber dem
jeweiligen Basiszinssatz der EZB nach Diskont-Uberleitungsgesetz zu berechnen. Wechsel oder Schecks
werden nur nach Vereinbarung und erfiillungshalber entgegengenommen und gelten erst nach ihrer
Einlosung als Zahlung. Diskont- und Einzugsspesen gehen zu Lasten des Bestellers. Fiir die rechtzeitige
Vorlage tibernehmen wir keine Haftung.

2.4 Zuriickbehaltungsrechte stechen dem Kéufer nur zu, soweit sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht und dieser rechtskriftig festgestellt oder von uns anerkannt worden ist.

3. Lieferfrist

3.1 Die vereinbarte Lieferfrist beginnt mit der unwidersprochenen oder bestitigten Bestellung.

3.2 Die Lieferfrist verldngert sich ggf. um die Zeit, bis der Kaufer alle Angaben und Unterlagen iibergeben
hat, welche fiir die Ausfiihrung des Auftrages notwendig sind.

3.3 Lieferverzogerungen, die durch gesetzliche oder behérdliche Anordnungen (z. B. Import- und
Exportbeschrankungen) verursacht werden und nicht von uns zu vertreten sind, verlangern die Lieferfrist
entsprechend der Dauer derartiger Hindernisse. Deren Beginn und Ende werden wir in wichtigen Fillen
dem Kaufer unverziiglich mitteilen.

3.4 Geraten wir mit der Lieferung in Verzug, so ist unsere Schadensersatzpflicht im Falle leichter
Fahrldssigkeit auf den vorhersehbaren Schaden begrenzt. Weitergehende Schadensersatzanspriiche
bestehen nur, wenn der Verzug auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit beruht.

4. Lieferung, Versand, Gefahreniibergang

4.1 Teillieferungen durch uns sind zuldssig, soweit dies dem Kiufer zumutbar ist.

4.2 Die Versandart, den Versandweg und die mit dem Versand beauftragte Firma kénnen wir nach
unserem Ermessen bestimmen.

4.3 Die Gefahr geht auf den Kéaufer tiber sobald die Sendung mit den Liefergegenstinden vom Spediteur
an den Kéufer iibergeben wird. Der Kaufer hat sowohl offensichtliche, wie auch eventuell festgestellte
Transportschdden beim Spediteur oder Frachtfiihrer unverziiglich zu riigen und dies anschlieSend auch
B&W COMPUTER GBR mitzuteilen, um Anspriiche geltend machen zu konnen.

5. Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertrigen

5.1 Dem Verbraucher i.S.d. FernAbsG steht bei Fernabsatzvertriagen ein Widerrufsrecht zu. Nach
MaBgabe des Fernabsatzgesetzes hat er innerhalb zwei Wochen nach Erhalt der Ware die Moglichkeit,
den Vertrag ohne Begriindung zu widerrufen. Der Widerruf kann schriftlich oder durch Riicksendung der
Ware erfolgen; zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung an B&W COMPUTER GBR, Hinter
den Girten 11, 35447 Reiskirchen.

5.2 Bei Ausiibung des Widerrufsrechts trigt der Verbraucher die Riicksendekosten. Wertminderungen aus
bestimmungsgeméssem Gebrauch sind vom Verbraucher zu erstatten, es sei denn, die Minderung ist
lediglich auf die Priifung der Ware zuriickzufiihren. Wertminderungen kénnen vermieden werden, wenn
die Waren sorgfiltig behandelt und der Einbau von Komponenten ausschliesslich durch qualifiziertes und
autorisiertes technisches Personal durchgefiihrt wird.

5.4 Ein Widerrufsrecht besteht grundsitzlich nicht bei: CDs, DVDs, CD-ROMs, Software,
Softwarelizenzen und Videos, welche vom Verbraucher entsiegelt wurden, oder bei Waren die iiber
Internet-Auktionen ersteigert wurden. Auch bei Waren, die nach Kundenspezifikation gefertigt wurden,
z.B. BTO-Systeme und komplett PC’s ist ein Widerrufsrecht ausgeschlossen.

6. Kulanzriicknahme / Annahmeverweigerung

6.1 Nach Ablauf der zweiwdchigen Widerrufsfrist oder bei Kaufern, die nicht Verbraucher i.S.d.
FernAbsG sind, erfolgt eine Warenriicknahme nur bei nachweislich falscher Belieferung. Bei Umtausch-,
Riicknahme- oder Gutschriftsersuchen, deren Ursache B&W COMPUTER GBR nicht zu vertreten hat,
erfolgt eine Abwicklung nur nach schriftlicher Bestitigung durch den Verkaufer. Grundsitzliche
Voraussetzung hierfiir ist die Beschaffenheit der Ware und deren wiederverkaufsfahiger Zustand. Der zu
erwartende Erstattungsbetrag ergibt sich aus dem zum Zeitpunkt des Eingangs zu erzielenden
Wiederverkaufspreises, abziiglich einer Storno- /Bearbeitungsgebiihr von 10% des Rechnungsbetrags.

6.2 Nimmt ein Kédufer, der nicht Verbraucher i.S.d. FernAbsG ist, die verkaufte Ware nicht ab, so sind wir
berechtigt, wahlweise auf Abnahme zu bestehen oder 10% des Kaufpreises als pauschalisierten Schadens-
und Aufwendungsersatz zu verlangen, es sei denn, der Kéaufer weist nach, daf3 ein Schaden nicht oder in
geringerer Hohe entstanden ist. Im Falle eines auSergewdhnlich hohen Schadens behalten wir uns das
Recht vor, diesen geltend zu machen. Fiir die Dauer des Annahmeverzugs des Kaufers ist B&W
COMPUTER GBR berechtigt, die Liefergegenstande auf Gefahr des Kaufers bei sich, bei einer Spedition
oder einem Lagerhalter einzulagern. Wihrend der Dauer des Annahmeverzugs hat der Kaufer an B&W
COMPUTER GBR fiir die entstehenden Lagerkosten ohne weiteren Nachweis pro Monat pauschal 15
Euro zu bezahlen. Die pauschale Entschadigung mindert sich in dem Mafe, wie der Kunde nachweist, daf3
Aufwendungen oder ein Schaden nicht entstanden sind. Im Falle aulergewdhnlich hoher Lagerkosten,
behalten wir uns das Recht vor, diese geltend zu machen.

7. Eigentumsvorbehalt

7.1 Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollstindigen Bezahlung aller Forderungen
aus dem Liefervertrag einschlieflich Nebenforderungen (z. B. Wechselkosten, Finanzierungskosten,
Zinsen usw.) vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers sind wir berechtigt, die Kaufsache
zuriickzuverlangen. In der Zuriicknahme sowie in der Pfandung der Vorbehaltssache liegt kein Riicktritt
vom Vertrag.

7.2 Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Kaufer unverziiglich schriftlich zu
benachrichtigen.

7.3 Eine Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Kaufer wird stets fiir uns vorgenommen.
Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehdrenden Gegenstinden verarbeitet, so erwerben wir das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhiltnis des Wertes der Kaufsache zu den anderen verarbeitenden
Gegenstinden zur Zeit der Verarbeitung.

7.4 Der Kaufers ist berechtigt, die Waren im ordentlichen Geschéftsgang weiter zu verkaufen. Er tritt
jedoch bereits jetzt alle Forderungen gegeniiber seinem Abnehmer oder Dritter aus der Weiterverdauferung
in Hohe des Faktura-Endbetrages an uns ab.

8. Gewiihrleistung / Haftungsausschluf§

8.1 Wir gewihrleisten fiir eine Dauer von 24 Monaten ab Lieferdatum, daf die Liefergegenstinde nach
dem jeweiligen Stand der Technik frei von Fehlern sind. Eine Haftung fiir normale Abnutzung ist
ausgeschlossen. Bei gebrauchter Ware betrigt die Gewihrleistungsdauer 12 Monate ab Lieferdatum.
Unwesentliche Abweichungen von Farbe, Abmessungen und/oder anderen Qualitéits- und
Leistungsmerkmalen der Ware begriinden keinerlei Anspriiche des Kaufers, insbesondere nicht auf
Gewiihrleistung.

8.2 Keine Gewihr tibernehmen wir fiir Mingel und Schiden, die aus ungeeigneter oder unsachgemafer
Verwendung, Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen oder fehlerhafter oder nachldssiger Behandlung
entstanden sind. Dies gilt insbesondere fiir den Betrieb der Gegensténde mit falscher Stromart oder -
spannung sowie Anschlufl an ungeeigneten Stromquellen. Das gleiche gilt fiir Miangel und Schiden, die
aufgrund von Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingten Uberspannungen, Feuchtigkeit aller Art,
falscher oder fehlender Programm-Software und/oder Verarbeitungsdaten zuriickzufiihren sind, es sei
denn, der Kéufer weist nach, daf diese Umsténde nicht ursichlich fiir den geriigten Mangel sind.

8.3 Die Gewiihrleistung erlischt, wenn der Kéufer Eingriffe und/oder Reparaturen an Geréten vornimmt
oder durch Personen vornehmen lisst, die nicht von B& W COMPUTER GBR autorisiert wurden, sofern
der aufgetretene Mangel darauf beruht.

8.4 Offensichtliche Miéngel sind unverziiglich, spitestens jedoch zehn Werktage nach Empfang der
Lieferung schriftlich anzuzeigen; andernfalls sind hierfiir alle Méngel
kaufmiannischen Verkehr gelten erginzend die §§ 377, 387 HGB.

8.5 Soweit ein Mangel der Kaufsache innerhalb eines Jahres nach Lieferdatum auftritt, ist der Verbraucher
nach seiner Wahl zur Geltungmachung eines Rechts auf Méngelbeseitigung oder Neulieferung berechtigt
(Nacherfiillung). Im Rahmen der Neulieferung gilt der Tausch in hoherwertigere Produkte bereits jetzt als
akzeptiert. Ist die gewdhlte Art der Nacherfiillung mit unverhaltnisméBig hohen Kosten verbunden,
beschrinkt sich der Anspruch auf die jeweils verbliebene Art der Nacherfiillung. Weitergehende Rechte,
insbesondere die Riickgéingigmachung des Kaufvertrags konnen nur nach Ablauf einer angemessenen
Frist zur Nacherfiillung oder dem zweimaligen Fehlschlagen der Nacherfiillung geltend gemacht werden.
8.6 Nach Ablauf des ersten Jahres ist der Anspruch in der Regel auf Nachbesserung beschrinkt, da
branchenspezifisch die auftretenden Kosten regelmassig unverhéltnismassig hoch sind(§ 439 II BGB).
Sollte die B&W COMPUTER GBR im Rahmen der Nachbesserung einen Tausch in ein hoherwertigeres
Produkt vornehmen, gilt dieser bereits jetzt als akzeptiert. Weitergehende Rechte, insbesondere die
Riickgingigmachung des Kaufvertrags konnen nur nach Ablauf einer angemessenen Frist zur
Nacherfiillung oder dem zweimaligen Fehlschlagen der Nacherfiillung geltend gemacht werden.

8.7 Handelt es sich bei dem Kéufer um einen Unternehmer, so sind wir innerhalb eines Jahres nach
Lieferdatum nach unserer Wahl zur Mingelbeseitigung oder Neulieferung im Sinne des § 439 BGB
berechtigt. Nach Ablauf eines Jahres ab Lieferdatum beschrinken sich seine Gewihrleistungsanspriiche
auf Miéngelbeseitigung oder Zeitwertgutschrift nach unserer Wahl. Sollte der Unternehmer
Aufwendungsersatz i. S. d. § 478 II BGB fordern, beschriinkt sich dieser auf max. 2% des urspriinglichen
Warenwerts. Anspriiche, die auf § 478 BGB zuriickgehen, sind durch die 24-monatige Gewihrleistung fiir
Unternehmer nach 8.2 und 8.5 abbedungen im Sinne des gleichwertigen Ausgleichs nach § 478 IV S. 1
BGB.

8.8 Durch einen Austausch im Rahmen der Gewihrleistung/Garantie treten keine neuen
Gewihrleistungs/Garantiefristen in Kraft; § 203 bleibt unberiihrt.

8.9 Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, sind weitergehende Anspriiche des Kaufers - gleich aus
welchem Rechtsgrund - ausgeschlossen. Wir haften deshalb nicht fiir Schdden, die nicht am
Liefergegenstand unmittelbar entstanden sind; insbesondere haften wir nicht fiir entgangenen Gewinn oder
sonstige Vermdgensschiden des Kédufers. Vorstehende Haftungsbefreiung gilt nicht, sofern der Schaden
auf Vorsatz, grober Fahrldssigkeit oder Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft, Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten, Leistungsverzug, Unmoglichkeit, sowie Anspriichen nach §§ 1, 4 des
Produkthaftungsgesetzes beruht. Fiir die Wiederherstellung von Daten haften wir nicht, es sei denn, daf§
wir den Verlust vorsitzlich oder grob fahrldssig verursacht haben und der Kéufer sichergestellt hat, daf3
eine Datensicherung erfolgt ist, so daf} die Daten mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden konnen.

priiche ausgeschlossen. Im

9. Riicktritt bei Vermogensverschlechterung

Wir konnen vom Vertrag zuriicktreten, wenn uns eine Zahlungseinstellung, die Eroffnung des Konkurs-
oder gerichtlichen Vergleichsverfahrens, die Ablehnung des Konkurses mangels Masse, Wechsel- oder
Scheckproteste oder andere konkrete Anhaltspunkte iiber Verschlechterung in den
Vermogensverhiltnissen des Kaufers bekannt werden.

10. Software, Literatur

Bei Lieferung von Software gelten iiber unsere Bedingungen hinaus die besonderen Lizenz- und sonstigen
Bedingungen des Herstellers. Mit der Entgegennahme der Software erkennt der Kéufer deren Geltung
ausdriicklich an.

11. Verwendung von Kundend
‘Wir sind berechtigt, alle Daten, die Geschiftsbeziehungen mit den Kéufer betreffen, geméf dem
Bundesdatenschutzgesetz zu verarbeiten.

12. Ausfuhrgenehmigung

Eventuell fir die Ausfuhr der gelieferten Ware notwendige Zustimmungen des Bundesamtes fiir
gewerbliche Wirtschaft in Eschborn/Taunus sind vom Kéufer in eigenem Namen und auf eigene Kosten
einzuholen. Die Versagung einer solchen Ausfuhrgenehmigung berechtigt den Kaufer nicht, vom Vertrag
zuriickzutreten.

13. Gerich d, Teilunwirlk keit, anwendbares Recht

13.1 Im Geschiftsverkehr mit Kaufleuten, die nicht zu den § 4 HGB bezeichneten Gewerbetreibenden
gehoren und mit juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts, wird als Gerichtsstand fiir alle aus dem
Vertrag sich ergebenden Rechtsstreitigkeiten, einschlieflich Wechsel- und Scheckklagen, Giefien
vereinbart; wir sind auch berechtigt, am Sitz des Kaufers zu klagen.

13.2 Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Liefervertrages oder dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen bleiben die iibrigen Bestimmungen weiterhin wirksam. Im grenziiberschreitenden
Lieferverkehr gilt deutsches Recht.

14. Onlineshop und Auktionen in Onlineauktionshiusern

14.1 Die angebotenen Waren und Artikel miissen, zum Zeitpunkt der Bestellung, nicht unbedingt auf
Lager sein. d.h. B&W COMPUTER GBR ist nicht verantwortlich fir eventuelle Lieferverzogerungen. In
wichtigen Fillen informieren wir den Kéufer iiber die Lieferverzogerung.

14.2 B&W COMPUTER GBR ist berechtigt die Preise nachtriglich zu erhohen, falls dies aus Griinden
der Aktualitéit notwendig ist. Dies gilt auch fiir alle bereits bestellen Artikel, die noch nicht geliefert
wurden. In einem solchen Fall wird der Kéufer davon in Kenntnis gesetzt und kann von dem Kauf
zuriicktreten.

14.3 die Punkte 14.1 und 14.2 gelten ebenfalls fiir Auktionen der Firma B&W COMPUTER GBR bei
Onlineauktionshdusern (z.B. EBAY INTERNATIONAL AG).
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